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DE VRAAG OP HET ANTWOORD:
SYSTEMISCHE INTERVENTIES VOOR
CONFLICTEN IN ORGANISATIES

Joep Choy (redactie) (2005). Santpoort:
Nisto. 201 pp. ISBN 90-809308-1-4.

€ 27,50 incl. verzendkosten, te bestellen
door overboeking op rekeningnr.
22.67.17.364, 0.v.v. naam en adres.

Aljaren past Joep Choy systemische inzich-
ten en interventiemethoden toe in zijn werk
als consulent in organisaties. Nu heeft hij
samen met vier andere organisatieadviseurs
in eigen beheer een publicatie verzorgd
waarin de auteurs hun inzichten en ervarin-
gen met systemisch werken in en met organi-
saties beschrijven.

Na een inleidend hoofdstuk van Choy
volgen twee hoofdstukken van Choy en
Marijke Spanjersberg, over systeemtheoreti-
sche visies op organisaties en hun leden en
systemische interventies voor organisaties.
Vervolgens weer een hoofdstuk van Choy
alleen, nu over paradoxen, metaforen en
waar-nemen en waar-geven (opmerken en
valideren).

Deze hoofdstukken van overwegend
theoretische aard geven veelal een heldere
toelichting op gehanteerde en voor systeem-
therapeuten vertrouwde begrippen. Daarna
volgen meer casuistische bijdragen.
Spanjersberg en Annet van den Hoek pre-
senteren ‘vrij-blijvende betrokkenheid; stu-
ren op context en betrekkingen’. Van den
Hoek en Esther Veldhuijzen van Zanten
schrijven daarna over stuurmanskunst op
lokaal niveau: systemisch perspectief op de
aanpak van de Nijmeegse wethouder Paul
Depla. Vervolgens beschrijft Veldhuijzen de
impact van een reorganisatie, waarbij de
inhoud kan verdwijnen in het moeras van
betrekkingen. Ten slotte presenteert Roos
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van Wingerden een casus over conflictoplos-
sing in een team.

Uitgangspunt is steeds dat de consulent
zich richt op de betrekkingen in het systeem
en niet op de inhoud van de problematiek.
Zowel in de analyse van de problemen als in
de interventies staat het systemisch werken
centraal. Kernbegrippen bij de analyse zijn
stabiele en instabiele triaden, belief systems,
relationele ethiek, circulaire causaliteit en
context. Uitvoerig wordt stilgestaan bij de
triadeanalyse, een vruchtbare wijze van
beschrijving van het relatienetwerk waar-
binnen het conflict of probleem zich voor-
doet. Ook het consequent denken in termen
van circulaire causaliteit is van grote beteke-
nis, het voorkomt zondebokvorming en ont-
schuldigt de betrokkenen.

De beschreven interventies gaan steeds
uit van een meervoudige partijdigheid van
de consulent. Een belangrijke interventie in
alle casussen is het bijeenbrengen van sleu-
telfiguren, of bij teamconflicten alle teamle-
den inclusief de teamleider, en hen circulair
interviewen. Zo komen de belief systems
van de deelnemers aan de orde, ook en juist
die welke veelal meer onderhuids blijven.
Het positief coderen levert vervolgens nieu-
we visies op, waarbij deze zittingen dikwijls
worden afgesloten met een paradoxale
opdracht: niet veranderen; doe niet anders
dan anders totdat we weer bij elkaar komen.
Daarmee ligt de verantwoordelijkheid voor
nieuw gedrag, dat overigens door deze
manier van werken sterk gestimuleerd
wordt, heel nadrukkelijk bij de bij het con-
flict betrokkenen en niet bij de consulent.

Voor gezinstherapeuten is de werkwijze
goed herkenbaar, al zal niet iedereen zo con-
sequent in triaden denken. Voor lezers die
niet vertrouwd zijn met het systemisch kij-
ken en handelen, betekenen vooral de eerste
hoofdstukken een goede introductie, al zal
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men er het circulair interviewen niet zo
makkelijk uit leren. Daarvoor is het deels te
abstract beschreven en te weinig met voor-
beelden toegelicht. Maar het is ook, zoals
Choy terecht opmerkt, een wijze van vragen
die allerlei valkuilen bevat. De woordkeus
van de interviewer en de aanvullend te stel-
len vragen luisteren nauw.

De systemische visie komt zeker goed
uit de verf, mede door de heldere illustratie
van een complexe casus in hoofdstuk 2. Het
is alleen jammer dat de daarna beschreven
werkwijze in de interventiefase niet wordt
toegelicht met deze casus noch met een
andere. Als lezer blijf je ook zitten met de
vraag hoe de consulenten na de analyse met
die casus zijn omgesprongen. De best uitge-
werkte casuistische voorbeelden van het
systemisch werken zijn te vinden in de laat-
ste twee hoofdstukken.

Regelmatig komt aan de orde dat de
beschreven visie en werkwijze niet alleen
voorbehouden hoeven te zijn aan consulen-
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ten, maar ook door leidinggevenden kun-
nen worden toegepast. Wat ik daarbij mis,
is een goede reflectie op de effecten die de
verschillende posities van consulent en lei-
dinggevende hebben op zowel visie als
mogelijke werkwijze. De een is immers tij-
delijk en procesgericht ingehuurd door de
organisatie, de ander is vast verbonden aan
de organisatie en inhoudelijk verantwoor-
delijk. De systemisch belichte werkwijze
van de Nijmeegse wethouder illustreert wel
iets van deze verschillen, maar dat wordt
niet verder uitgewerkt.

Ondanks deze kanttekeningen verdient
deze innoverende publicatie lof. Voor hen
die niet alleen als therapeut werkzaam zijn
maar ook organisatorische verantwoorde-
lijkheid dragen, biedt het veel inspirerende
en uitwegbiedende perspectieven bij de
onvermijdelijke conflicten binnen en tussen
organisaties.

Han Blankstein
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