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PARALLELPROCESSEN IN ORGANISATIES

Ton Haans (2006). Houten: Bohn Stafleu
van Loghum. 64 pp. €14,50. ISBN 978
9031347377.

Dit boekje uit de serie ‘Werken met groepen’
biedt een overzichtelijke inleiding in het
begrip ‘parallelprocessen’. Het behandelt de
theorie, beschrijft hoe je parallelprocessen
kunt herkennen en hoe je er op een construc-
tieve manier mee kunt werken. Dit alles uit-
gelegd in heldere bewoordingen en geillus-
treerd met een drietal praktijkvoorbeelden.
De schrijver, Ton Haans, is psycholoog-psy-
chotherapeut en lid en opleider van de
NVGP. Tot 2003 was hij werkzaam bjj
Centrum 45 in Oegstgeest. Inmiddels heeft
hij een eigen praktijk voor supervisie en con-
sultatie. Hij heeft lezingen gegeven en gepu-
bliceerd over traumaverwerking, over
groepspsychotherapie en over werkbelasting
bij hulpverleners van geweldsgetroffenen.

‘Parallelprocessen zijn verplaatsingen van
belevingen, emoties en reacties van de ene
tussenmenselijke situatie naar de andere’, zo
luidt de eerste van de vele omschrijvingen
van parallelprocessen die je in dit boekje
kunt vinden. Die veelheid is leuk; elke
omschrijving legt de nadruk op weer een
ander aspect, waardoor het begrip steeds
voller wordt, steeds meer inhoud krijgt. De
boodschap is dat parallelprocessen er altijd
zijn, dat ze pas opgemerkt worden als ze
voor ongemakkelijkheid zorgen en dat men
dan geneigd is te proberen ze weg te werken.
Haans wil handvatten aanreiken om deze
processen constructief te gebruiken.

BOEKEN

Hij benadrukt dat parallelprocessen niet
bestaan. Het zijn constructies die ons kun-
nen helpen de psychologische realiteit op de
werkplek beter te begrijpen. Met behulp van
de begrippen ‘taakniveau’ of ‘oppervlakte-
structuur’ en ‘emotioneel onbewust niveau’
en ‘dieptestructuur’ legt de auteur uit hoe de
samenwerking in teams kan stagneren als de
oppervlakte- en de dieptestructuur met
elkaar in tegenspraak zijn. Dat is echter nog
geen parallelproces. Daarvan mag je pas
spreken bij onbewuste beinvloedingen ofwel
verplaatsingen van de dieptestructuur tus-
sen twee groepen die hiérarchisch van elkaar
verschillen (behandelteam versus cliénten;
docententeam versus studenten). Het klas-
sieke begrip parallelproces komt uit de pro-
cesgerichte supervisie, waarbij de parallel
wordt gevormd door de processen tussen
cliént en therapeut aan de ene kant en de
processen tussen supervisor en therapeut
aan de andere kant. Dit illustreert Haans
mooi met een praktijkvoorbeeld van een
stagnerende therapie en een op dezelfde
manier stagnerende supervisie.

Als tweede model bespreekt Haans het
door Olthof (1994) geintroduceerde ‘virus-
model’, waarin het virus als metafoor voor
parallelprocessen wordt gebruikt. Een cliént
met een incestverleden draagt het ‘incestvi-
rus’ via de behandelaren over op het team,
waarmee het ook besmet kan raken met
fenomenen als grensoverschrijding, geheim-
houding, geweld of verleiding. Haans lijkt
zeer geporteerd van de visie van Olthof en
beschrijft ook diens manier om binnen het
team parallelprocessen in te zetten om de
problematiek van de cliént beter te door-
gronden en daarmee de hulpverlening te ver-
beteren.

Als indicatoren van een destructief paral-
lelproces benoemt Haans dat de bestaande
complementaire relaties worden aangevoch-
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ten of genivelleerd; dat het vermogen tot
nadenken van de hiérarchisch hogere groep
sterk afneemt en het reflexieve vermogen
verdwijnt én dat de hiérarchisch hogere
groep zich gaat gedragen als de hiérarchisch
lagere groep.

Een beetje tot vervelens toe legt de auteur alle
begrippen die hij gebruikt uit, inhouds- en
betrekkingsniveau, complementaire en sym-
metrische relaties en dergelijke. Daarmee
wordt het wel erg een boekje voor mensen in
opleiding: niets wordt bekend verondersteld.

WAAR WOORDEN TEKORTSCHIETEN:
PRAKTIJK EN THEORIE VAN BEELDENDE
SYSTEEMTHERAPIE

Wim Klijn en Suus Scheller-Dikkers
(2006). Leuven/Voorburg: Acco. 232 pp.
Ca. €40,-.ISBN 978 90 334 6101 9.

Waar woorden tekortschieten handelt niet
over creatieve therapie maar over de inzet
van creatieve middelen in de gezins- en rela-
tietherapie. Het heeft een prettige opbouw
en begint met de definitie van beeldende sys-
teemtherapie. In de vele hoofdstukken die
volgen, zijn bewerkingen opgenomen van
eerder gepubliceerde artikelen. De lezer
krijgt veel achtergrondinformatie over de
kracht van het beeldend werken en hoe in te
voegen, zowel op een systemische wijze als
door het werken met tekenmaterialen.
Hoofdstuk 5 en 6, de ontdekkingstocht door
de eigen tekening en de ontwikkeling van de
kindertekening, zijn ‘tekentechnische hoofd-
stukken’. De acht volgende hoofdstukken
beschrijven verschillende werkwijzen op een
casus-achtige wijze. Het laatste hoofdstuk
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Toch is het een sterk boekje, dat voor mij het
ingewikkelde begrip parallelprocessen han-
teerbaarder en vooral makkelijker over-
draagbaar heeft gemaakt en dat bruikbare
handvatten biedt om deze processen te her-
kennen en te bewerken. Waarmee het boekje
goed aan zijn doelstelling voldoet.

Lucia H. van der Sluijs

Literatuur
Olthof, J. & Vermetten, E. (1994). De mens als ver-
haal. Utrecht: De Tijdstroom.

handelt over het reflecting-art-team; een spe-
cialiteit die ontwikkeld is door de auteurs.

En als een echte uitsmijter: helemaal ach-
terin het boek staan dertien afbeeldingen in
kleurendruk! Uit bijna elk hoofdstuk is een
illustratie in kleur opgenomen. Het is geen
moeite om even achterin te kijken en het
nodigt des te meer uit tot verder lezen om
iets over de andere tekeningen te weten te
komen. In het boek is veel zwart/wit illus-
tratiemateriaal opgenomen. Afbeelding 11
raakte me: heeft tante Suus (de schrijfster?)
z0’n mooie tekening als illustratie voor haar
boek gebruikt?

Spel en creatieve activiteiten zijn niet weg te
denken uit kindertherapieén. Het gaat om
het tot uiting brengen van gedachten en
gevoelens, de niet verwoorde thema’s en
ervaringen die wel verbeeld kunnen wor-
den. Creatieve opdrachten zijn voor veel
doeleinden geschikt. Creatief therapeuten
lijken zich nogal eens aangevallen te voelen
of van hun terrein verdreven wanneer ande-
re disciplines (ook) ‘creatief’ worden. De
auteurs geven zorgvuldige definiéringen
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