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Boeken

Samenhangend behandelen in de GGZ
Clemens Janzing (2009). Assen:Van Gorcum. 101 pp. € 19,50.

ISBN 978 90 232 4480 6.

Voor professionals in de geestelijke
gezondheidszorg die in hun aanstel-
ling cliéntenzorg en managementta-
ken combineren, zijn niet veel boeken
voorhanden die reflectie bieden op
de complexiteit van deze gecombi-
neerde taak. Terwijl volgens Clemens
Janzing, auteur van het boek Samen-
hangend behandelen in de GGZ en zelf
klinisch psycholoog en psychothera-
peut, leiding geven aan een instelling
voor GGZ wel degelijk een vak apart
is. Ik ben het daarin met hem eens,
en dus verheugd over de uitgave van
dit boek.

Het ‘product’ van de GGZ, stelt
Janzing, is niet iets concreets maar
bestaat uit de wisselwerking tussen
hulpverlener en cliént. Zo'n wissel-
werking is van hogerhand moeilijk
aan te sturen. Persoonlijke kwaliteiten
van hulpverleners én cliénten staan
daarbij centraal. Toch zijn de organi-
satie en het leiderschap in de GGZ-
organisatie medebepalende factoren.
Spreken we van een parallelproces als
onrust of splitsing in het cliéntsysteem
zijn weerslag heeft op het team, an-
dersom heeft onrust, onvrede of het
slecht bewaken van grenzen in het
team ook zijn weerslag op de cliént.

De onderliggende boodschap in Jan-
zings boek is dat behandelen en ma-
nagement in de GGZ onlosmakelijk
met elkaar verbonden zijn. In zijn
voorwoord spreekt hij de hoop uit
dat zijn boek als tegengif kan dienen
voor omstandigheden binnen instel-
lingen waarin behandelaars en mana-
gers zich in een hopeloze onderlinge
strijd hebben ingegraven.

Het boek is een samenbundeling
van eerder gepubliceerde artikelen en
lezingen. Elk hoofdstuk heeft de vorm
van een artikel gehouden. Al lezend
begon deze opzet mij enigszins te sto-
ren. Janzing introduceert enkele nieu-
we concepten en aanvankelijk moest
ik goed geconcentreerd lezen om te
verstaan wat hij met elk concept be-
doelde. Maar bij ieder hoofdstuk be-
steedt hij opnieuw tijd aan het uitleg-
gen van deze concepten en de derde
keer wekt zoiets enige wrevel op.

Het boek bevat twee rode draden.
Hoofdstuk 1, 3,5 en 8 hebben betrek-
king op het aansturen en managen van
afdelingen in een GGZ-organisatie.
Hoofdstuk 2, 4, 6 en 7 gaan over het
opzetten van een coherent behande-
laanbod binnen een afdeling. Het ne-
gende en laatste hoofdstuk, ‘De kracht
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van zonder woorden’, sluit aan op dit
laatste, maar staat ook enigszins los en
onderstreept het belang van non-ver-
bale therapie in een behandelsetting.
Ik geef een korte samenvatting van

beide rode draden.

Het aansturen van medewerkers in
de GGZ, de eerste rode draad, vergt
vaardigheden in twee vormen van
regelen: het opperviaktemanagement en
het dieptemanagement. Het oppervlak-
temanagement heeft te maken met de
structurele en functionele ordening
van de organisatie, met de beschik-
bare mensen en middelen en met
het helder vastleggen van afspraken
en het goed bewaken van grenzen.
In principe geldt volgens Janzing dat
de arbeidssatisfactie van medewerkers
hoog is als de organisatie van behan-
delprocessen goed geregeld is.

Het dieptemanagement heeft te
maken met inzicht in de persoonlijke
dynamiek van de medewerkers en de
dynamiek van de groep. Daarbij gaat
het vooral om werkklimaat, oog voor
persoonlijke kwaliteiten en of de juiste
man of vrouw op de juiste plek zit. Als
er geen congruentie is tussen de op-
pervlakte- en dieptestructuur van een
afdeling vindt er in een team destruc-
tieve regressie plaats. Janzing werkt
meerdere niveaus van incongruentie
uit, beschrijft meerdere typen leiders
en verschillende regressievormen in
teams.

In de hoofdstukken over het op-

zetten van een coherent behande-
laanbod, de tweede rode draad, werkt
Janzing vanuit een theoretisch werk-
model over persoonlijkheid en psy-
chopathologie toe naar twee behan-
delvormen. Heel kort samengevat stelt
hij: als de belangrijkste factoren die de
psychopathologie van de cliént bepa-
len binnen de structuur van de per-
soonlijjkheid liggen, moet er worden
gekozen voor een steunende behande-
ling. Als daarentegen bepaalde adapta-
tiestijlen de belangrijkste factoren zijn
die leiden tot vormen van psychopa-
thologie, moet worden gekozen voor
een ontregelende behandeling.

Het zomaar mengen van beide
behandelvormen, wat op veel (deel)
klinische afdelingen gebeurt, is an-
titherapeutisch en leidt vaak tot on-
overkomelijjke problemen. Bi een
samenhangende behandeling moeten
alle neuzen dezeltde kant op staan.
Hier ligt een spanningsveld tussen
professionele autonomie en onder-
linge afstemming van medewerkers.
Janzing noemt het voorbeeld van de
therapeut in een steunende behan-
delsetting die toch ontregelende tech-
nicken hanteert omdat hij die net op
cursus heeft geleerd.

Opvallend is dat de twee rode draden
in Janzings boek niet echt samen-
komen. In de hoofdstukken over de
steunende en ontregelende behandel-
vormen heeft hij het niet over de op-
pervlakte- en dieptestructuur van de
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afdeling, en vice versa. Dit maakt dat
zijn boek niet de samenhang heeft die
je vanuit de titel zou verwachten en
dat het te veel losse artikelen blijven.

Toch bood het boek mij, als lei-
dinggevende professional, nieuwe
theoretische onderbouwing voor het
kijken naar processen binnen mijn
eigen afdeling. Hoewel de artikelen
niet expliciet vanuit een systeemthe-

oretisch perspectief geschreven zijn,

BOEKEN

heeft Janzing vanuit zijn groepsthe-
rapeutische achtergrond veel systemi-
sche begrippen geintegreerd.Voor mij
was dit boek een goede kennismaking
met het werk van Janzing en ik hoop
dat er een vervolg komt in de vorm
van een ‘echt’ boek. Ik zou het zeker
gaan lezen.

Véronique Limpens

v

kind en jeugd

Stressed Families’.

Programma

Kosten

Deelname aan de conferentie op 4 maart:
125 euro, inclusief lunch.

Deelname aan de conferentie en de
werkconferentie samen:

175 euro, inclusief lunch.

Zonnehuizen

Vooraankondiging Studiedagen met Bill Madsen

Zonnehuizen en de nieuw op te richten NVRG sectie Narratieve & Dialogische
Systeemtherapie organiseren op 4 en 5 maart 2010 twee studiedagen met Bill Madsen. Q@

De Amerikaanse systeemtherapeut Bill Madsen werkt in het Family Institute in
Cambridge, Massachusetts. Hij schreef het boek ‘Collaborative Therapy with Multi-

4 maart: een conferentie over ‘Collaborative Therapy with Multi Stressed Families’,
op landgoed de Kraaybeekerhof in Driebergen.

5maart: een werkconferentie waarin deelnemers samen met Madsen kunnen oefenen
en reflecteren n.av. het verhaal van de vorige dag op Zonnehuizen in Zeist.

&
Informatie L%
Wanneer u geinteresseerd bent in de

. . . s e
nieuwe sectie en/of in deelname aan één o

of twee studiedagen kunt u contact
opnemen met Robert van Hennik, e-mail:
rvanhennik@zonnehuizen.nl.
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