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Namens de nieuwe NVRG-sectie 
Narratief en dialogisch forum sprak 
Robert van Hennik het welkomst-
woord. Van Hennik schetste kort de 
ontstaansgeschiedenis van de sectie en 
refereerde hierbij aan de voor hem en 
mede-oprichter Wideke Kleinveld-
Oudheusden inspirerende internatio-
nale conferentie die in 2007 in Noor-
wegen plaatsvond (Van Hennik, 2008) 
en de eerste Europese Narratieve Con-
ferentie die in 2009 in Engeland werd 
gehouden (Kleinveld-Oudheusden & 
Haks, 2010). De weg was al eerder ge-
baand door onder meer publicaties van 
Jan Olthof (1994), Frank Habekotté 
(2001) en Peter Rober (2002), en de 
activiteiten van het Platform Systeem-
therapie Noord-Nederland dat spre-
kers als Karl Tomm, Michael White, 
Kaete Weingarten en Kenneth en 
Mary Gergen naar Nederland haalde. 
Met enthousiasme presenteerde Van 
Hennik vervolgens de website die de 
nieuwe sectie op dit moment ontwik-
kelt. Op deze site zullen niet alleen 
mogelijkheden voor intervisie en links 
naar vakliteratuur te vinden zijn, maar 
komt ook ruimte voor outsider-witness-
reflecties. Zo is het denkbaar dat een 
cliënt een brief schrijft met zijn of haar 
ervaringen en kunnen anderen dan la-

ten weten hoe dit hun emoties, erva-
ringen, hoop raakt. Als de privacy 
goed gewaarborgd is, zou deze site in-
derdaad als platform kunnen fungeren 
en kan het verrijkend zijn om op deze 
wijze ervaringen te verbinden.

Sabina Muller, een van de op-
richters van het Platform Systeemthe-
rapie Noord-Nederland, introduceer-
de daarna Bill Madsen, die al eerder 
in Nederland een workshop gaf 
(Haks, 2008). De keuze voor deze 
spreker is passend binnen dit oprich-
tingscongres, gezien het belang dat 
vanuit de narratieve benadering wordt 
gehecht aan samenwerking met de 
cliënt. Madsen presenteerde zichzelf 
als een ‘expert in het stellen van goe-
de vragen’ en hanteerde een ‘Coper-
nicaans uitgangspunt’: niet onze or-
ganisaties vormen het centrum van 
het heelal, maar de gezinnen aan wie 
we dienstbaar zijn.

Tijdens deze eerste dag illustreer-
de Madsen hoe hij in samenwerking 
met cliënten bespreekt wat een meer 
gewenste richting in hun leven zou 
kunnen zijn, welke belemmeringen 
c.q. uitdagingen ze daarin tegenko-
men en over welke steunbronnen zij-
zelf en anderen beschikken. Aan de 
hand van de, naar ik aanneem, voor 

Collaborative helping

Studiedagen met William Madsen; oprichtingscongres van de sectie Narratief 
en dialogisch forum van de NVRG, 4-5 maart 2010, Driebergen en Zeist.
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velen van ons bekende indeling van 
cliënt, bezoeker en klager, liet hij zien 
welke positie de therapeut kan inne-
men en hoe een focus op uitzonde-
ringen in het probleemverhaal hel-
pend kan zijn. ‘Connection komt 
voor correction,’ stelde hij. ‘Ga eerst 
in gesprek over de goede intentie ach-
ter het probleemgedrag (van bijvoor-
beeld een ouder die haar kind slaat) 
en vraag dan naar het daadwerkelijke 
effect van dit gedrag.’ Juist het span-
ningsveld tussen wie je wilt zijn en 
hoe je gedrag uitwerkt, kan een zin-
volle invalshoek zijn om mee aan het 
werk te gaan. 

Voor wie al bekend was met de 
narratieve en oplossingsgerichte bena-
dering, vormde het programma van 
de eerste dag grotendeels een opfrisser 
van al vertrouwde concepten. Het was 
jammer dat filmmateriaal ontbrak 
waarin we Madsen in de praktijk aan 
het werk hadden kunnen zien. Wel za-
gen we een live interview met een van 
de deelnemers over een ‘innerlijke 
kracht’. De toehoorders mochten kie-
zen of ze als ‘cartograaf ’ wilden luiste-
ren naar de vragen die Madsen stelde, 
of als deel van het reflecting team. Dege-
ne die geïnterviewd werd, vertelde dat 
hij een uitbundige fantasie had. Mad-
sen vroeg hier systematisch op door. 
‘Het getuigt van moed om je fantasie 
uit te spreken en dat ook in je werk te 
doen,’ was een reflectie uit de zaal. 
Voor de ‘cartografen’ was de opbouw 
van de vragen duidelijk geworden: uit 

welke vaardigheden en kennis bestaat 
deze kracht, hoe heeft deze zich ont-
wikkeld, welke belangrijke anderen 
spelen hier een rol in, welke betekenis 
heeft dit, hoe verhoudt dit zich tot in-
tenties, waarden, overtuigingen, dro-
men, tot wie je wil zijn?

Tijdens een wandelingetje over 
de Kraaybekerhof, waar we de eerste 
dag te gast waren, hoorde ik wat 
meer over de persoonlijke achter-
grond van Madsen en wat hem daar-
in ontvankelijk had gemaakt voor de 
narratieve benadering. Hij groeide 
op in de Verenigde Staten als klein-
zoon van Deense immigranten. Zijn 
vader was een kleine zakenman die 
vanuit de context van zijn eigen fa-
miliegeschiedenis hoopte dat zijn 
zoon maatschappelijk verder zou op-
klimmen en het tot arts of advocaat 
zou brengen. Tijdens high school was 
het eerst nog van belang om groot en 
sterk te zijn en uit te blinken in sport, 
maar met zijn postuur bleek voetbal-
len geen succes. In die zin begon hij 
te merken wat het betekent om niet 
te kunnen (of willen) voldoen aan 
dominante verwachtingen. Con-
form de wens van zijn vader begon 
hij aan een rechtenstudie, maar ook 
dat paste niet bij wie hij was. Hij be-
gon alles ‘wat je hoort te doen’ kri-
tisch te bevragen. Vervolgens stapte 
hij over naar psychologie en was hij 
naast zijn studie politiek actief, on-
der meer in het protest tegen de oor-
log in Vietnam.
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Madsens kennismaking met de 
narratieve benadering van Michael 
White vormde de integratie van zijn 
activiteiten binnen en buiten zijn stu-
die, van het persoonlijke en het poli-
tieke. Hem werd duidelijk hoe je 
maatschappelijke thema’s als man-
vrouwrollen en ras kon 
betrekken in een – the-
rapeutische – conversa-
tie. Hij vond Michael 
White inspirerend, maar 
zijn boeken te esoterisch, te ontoe-
gankelijk. Hij ontdekte wat hij hierin 
zelf kon bijdragen en stelde zichzelf 
de uitdaging om de narratieve bena-
dering toegankelijk en toepasbaar te 
maken voor zogenaamde frontline wor-
kers, de gezinsvoogden en anderen 
die het ‘vuile werk’ doen bij gezinnen 
thuis. Dit is de doelgroep waarmee 
Madsen de meeste affiniteit heeft en 
waarvoor de ‘collaboratieve werkwij-
ze’ die hij bepleit een basale overle-
vingsstrategie vormt, de enige manier 
om bij deze gezinnen ‘binnen’ te ko-
men en met hen in contact te blijven. 
‘Wat kunnen therapeuten in meer ge-
privilegieerde posities doen,’ vroeg 
ik, denkend aan de congresgangers, 
slechts enkele ‘gezinswerkers’ en veel 
‘systeemtherapeuten’. ‘Je kunt bond-
genoot zijn van mensen in gemargi-
naliseerde groepen,’ stelt hij, ‘en van-
uit een respectvolle houding de 
inbreng van de ander naar waarde 
schatten.’ 

De tweede dag was er veel meer gele-
genheid voor onderlinge uitwisseling 
en meer aandacht voor – het overwin-
nen van – organisatorische belemme-
ringen die van invloed kunnen zijn op 
het werken met cliënten. We startten in 
tweetallen en vertelden elkaar over een 

positief moment op het 
werk en wat daarin voor 
ons van betekenis is. 
Daarna werden de be-
lemmeringen geïnventa-

riseerd die we binnen onze instellingen 
ervaren, productiedruk bijvoorbeeld, 
samenwerkingsproblemen, expert thin-
king, (te) complexe problematiek, de 
houding van sommige cliënten: ‘Jij 
moet het oplossen.’ Op basis van her-
kenning van dergelijke thema’s werden 
groepjes gevormd waarin we met ver-
volgopdrachten aan de slag gingen.

In onze groep ging het onder an-
dere over de vraag hoe wij zelf om-
gaan met ‘expertkennis’ en de samen-
werking met artsen. Wanneer zijn 
uitlatingen op basis van professionele 
kennis openend in een gesprek met 
cliënten en wanneer niet? En lukt het 
om binnen je organisatie op een ‘col-
laboratieve wijze’ leiding te geven als 
je een eveneens op samenwerking ge-
richte werkwijze nastreeft in het con-
tact met je cliënten?

Ook deden we een ‘re-membering 
interview’, met als openingsvraag 
‘wie zou zien en waarderen hoe jij in 
je werk wilt staan?’ Dit riep heel per-
soonlijke herinneringen op en het 

…degenen die het 
‘vuile werk’ doen bij 

gezinnen thuis…
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delen daarvan was soms ontroerend 
en indrukwekkend, zoals bleek tij-
dens de nabespreking. Ook aan cli-
ënten vraagt Madsen wie getuige 
zou kunnen zijn van een gewenste 
ontwikkeling, wie bondgenoot kan 
zijn. En, zegt hij, volg de cliënt, ook 
als deze God noemt als 
getuige, of een sport-
held bijvoorbeeld. Met 
behulp van kleine te-
kens, bijvoorbeeld een 
bos bloemen tijdens een teamoverleg 
als aandenken aan een overleden col-
lega, houden we de betekenis van 
deze getuige in herinnering. Madsen 
benadrukt ter afsluiting hoe waarde-
vol het is om als therapeut cliënten 
erkenning te geven voor wat zij heb-
ben bijgedragen. 

De boodschap van Madsen was niet 
nieuw en van eerdere studiedagen 
met bijvoorbeeld Kaethe Weingar-
ten en Jill Freedman herinner ik me 
vergelijkbare oefeningen met exter-
naliserende conversaties en ‘re-mem-
bering interviews’. Wel legt Madsen 
expliciet een link met de organisato-
rische context waarin mensen wer-
ken en dit kan een meerwaarde op-
leveren. Van collega’s hoorde ik dat 
ze geïnspireerd en voortvarend een 
vertaling hadden gemaakt van de 
conferentie naar hun eigen werksi-
tuatie, waarin organisatorische pro-
blemen de samenwerking belemme-
ren. Door te inventariseren welke 

persoonlijke waarden de teamleden 
in hun werk willen verwezenlijken 
en wanneer dit (wel) lukt, kunnen 
bouwstenen worden verzameld voor 
‘een nieuw verhaal’ dat hoop geeft 
voor de toekomst. 

Hanneke Lafeber
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Meer informatie over de werkwijze van Bill 
Madsen en zijn collega’s is te vinden op 
www.family-centeredservices.org.
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