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Het was een inspirerende dag, een 
prettige sfeer en een mooi onderwerp. 
Glenda Fredman, klinisch psycholoog, 
systeemtherapeut verbonden aan een 
Londens ziekenhuis en 
opleider, supervisor en 
(co)auteur van diverse 
boeken en artikelen, 
was in Noord-Neder-
land voor een work-
shop over het werken met emoties 
als relationeel concept. Fredman was 
door het Platform Systeemtherapie 
en het Narratief en Dialogisch Forum 
van de NVRG uitgenodigd omdat ze 
emoties benadert als iets wat zich af-
speelt tussen mensen in plaats van in 
mensen. Emotieverhalen worden vol-
gens Fredman gecreëerd in de context 
van relaties en culturen.

‘Excitement’, dat is wat Fredman 
voelt aan het begin van deze work-
shop. En vanuit ‘excitement’ gaat ze 
op zoek naar alles wat er in het woord 
zit. Wij geven Nederlandse (en Friese, 
Groningse en Surinaamse) vertalin-
gen en zoeken mee. Zo ontstaat uit 
het woord excitement een lingu-

agram, een betekenissenkaart van ge-
voelens, beelden, betekenissen, defini-
ties en anekdotes. Met deze methode 
weet Fredman iedereen persoonlijk te 

betrekken. Het lingu-
agram is een manier van 
deconstrueren, een ma-
nier van onderzoeken 
van betekenissen van 
emoties in de verschil-

lende contexten van iemands leven, 
waardoor de mogelijkheid ontstaat 
van het samen delen en verbreden van 
betekenissen en het creëren van iets 
gezamenlijks.

Emoties zijn niet universeel. Ze 
zijn cultureel gekleurd door de taal 
en de betekenis die we gezamenlijk 
aan de emoties koppelen. Wanneer 
Fredman in haar therapie onderzoekt 
welke betekenis emoties hebben in 
het contact tussen mensen, begint ze 
niet primair over gevoelens te pra-
ten. Eerst vraagt ze hoe het zou zijn 
om het over gevoelens te hebben. 
Met voorbeelden, waarvan een aantal 
ook in haar boek Transforming emotion 
(2004) terug te vinden is, illustreert ze 
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Workshop door Glenda Fredman, georganiseerd door het Platform Systeem-
therapie en het Narratief en Dialogisch Forum van de NVRG, 29 januari 2011 
te Haren (Gr.).

…emoties spelen zich 
af tussen mensen in 

plaats van in mensen…
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haar verhaal. Zo vertelt ze dat het ge-
ven van een naam aan iets wat je bij 
een ander ziet, bij diegene een gevoel 
oproept (‘naming creates a feeling’). 
Dit blijkt direct uit de oefening die 
volgt, waarbij we in tweetallen elkaar 
een emotie toewijzen en vervolgens 
vragen stellen naar het effect. Het is 
een ogenschijnlijk kleine oefening, 
of over iets dat klein lijkt, maar het 
werkt krachtig, ontroert en gaat over 
belangrijke dingen.

Na deze oefening vertelt Fred-
man haar visie op ‘emotion discour-
ses’ (emotievertogen). Ze maakt on-
derscheid tussen twee vertogen: emo-
tie als autonoom concept, iets wat 
binnenin iemand bestaat, en emotie 
als relationeel concept, iets wat plaats-
vindt tussen mensen en waarin de 
culturele context waarin we leven 
een rol speelt. In een oefening onder-
zoeken we de rol van onze culturele 
context in relatie tot een emotie. Hoe 
gaan we om met deze emotie in de 
cultuur van ons gezin van herkomst, 
in de cultuur van ons gender, onze et-
niciteit, seksualiteit, leeftijd en geloof? 
Ook hier betreft het een relatief klei-
ne oefening die veel informatie op-
levert, over vroeger en nu. Zelf krijg 
ik een nieuw inzicht naar aanleiding 
van de emotie ‘boosheid’, hoe er in 
mijn gezin van herkomst mee werd 

omgegaan en hoe dit ook mijn om-
gang met deze emotie in mijn huidige 
gezin nog beïnvloedt. Hierop aanslui-
tend vervolgt Fredman hoe oordelen 
die we hebben en die we uiten ons 
beïnvloeden, hoe ze anderen beïn-
vloeden en vanuit welke context deze 
oordelen spreken, en hoe je hier mee 
zou willen omgaan.

In plaats van te zeggen ‘Ik voel 
me….’, nodigt Fredman ons uit te 
onderzoeken welke stem wij willen 
gebruiken als bijvoorbeeld vrouw, 
moeder, therapeut etc. Op deze ma-
nier verzamelen we zoveel mogelijk 
verhalen, waaruit we vervolgens in 
contact met onze cliënten kunnen 
kiezen.

Fredman heeft veel samengewerkt 
met Peter Lang en Elspeth McAdams 
en ze werd geïnspireerd door Tom 
Andersen en Michael White. Allen 
zijn zij terug te vinden in haar the-
orievorming, en deze kennis werd in 
deze boeiende workshop genereus 
aan ons doorgegeven.

Tineke Haks
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