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Als het sein op wissel staat

Consulteren in meervoudige systemen

Samenvatting

Wanneer meervoudige (hulpverlenings)systemen vastlopen in de zorg
voor de cliént, kunnen zij bij het Centrum voor Consultatie en Exper-
tise (CCE) consultatie aanvragen. Vaak wordt gezien dat in vastgelopen
situaties de focus op de individuele cliént ligt. In de consultatie verlegt
de CCE-coordinator samen met het meervoudig systeem de focus naar
de relationele context. Dit artikel is een verslag van een inventariserend
kwalitatief onderzoek naar de werkwijze van de codrdinator. Deze
verschilt per consultatie en er zijn accentverschillen per codrdinator.
Ook is gekeken naar de overeenkomsten in de werkwijzen tussen de
codrdinatoren en hoe die werkwijzen zich verhouden tot de consulta-
tievraag en de betrokkenen in het meervoudig systeem. De coérdinator
oriénteert zich op de consultatievraag en onderzoekt of het systeem
een eerste of tweede orde verandering vraagt. Neutraliteit, meervou-
dige partijdigheid en een houding van niet-weten kenmerken de wijze
waarop de codrdinator het meervoudig systeem tegemoet treedt.

Iedereen maakt deel uit van een meervoudig systeem. Als systeemthera-
peut in de zorg voor de cliént, maar ook als kind van een ouder in het
verpleeghuis of als naaste van een vriend in de psychiatrie. Een meervou-
dig systeem in de zorg bestaat naast het gezinssysteem van de cliént uit
meerdere systemen van hulpverleners, instellingen en sociale netwerken
die bij de hulpverlening betrokken zijn (Boeckhorst, 2003). Verschillende
mensen hebben verschillende perspectieven en gedachten. Door af te
stemmen en samen te werken verloopt de zorg goed. Het kan echter ook
gebeuren dat niets helpt en mensen zich handelingsverlegen en machte-
loos voelen. Hulpverleners, naasten en cliént zoeken naar overeenstem-
ming met elkaar over hoe bijvoorbeeld gedrag begrepen moet worden of
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wat de beste behandeling is. Als men er met elkaar niet uitkomt, ontstaan
er gemakkelijk onenigheden of conflicten. Verdeeldheid werkt het vast-
lopen verder in de hand. Bij handelingsverlegenheid of vastlopen van het
meervoudig systeem is er voor de hulpverlener, naaste of cliént de moge-
lijkheid een externe consultatie aan te vragen. Deskundigen van buiten
de organisatie denken mee om weer in beweging te komen. Dit is in
Nederland mogelijk bij het Centrum voor Consultatie en Expertise (CCE).
Het CCE verricht jaarlijks zo'n 1650 consultaties bij handelingsverlegen-
heid in de zorg of behandeling. Sinds 1989 consulteert CCE in de zorg voor
mensen met een verstandelijke beperking en sinds 2006 ook in de jeugd-
zorg en het speciaal onderwijs, de ouderenzorg en de geestelijke gezond-
heidszorg. Een consultatievraag komt terecht bij de CCE-codrdinator (ver-
der codrdinator genoemd en voor het leesgemak aangeduid met zij en
haar). Codrdinatoren zijn hbo- of academisch opgeleide zorgprofessionals
met ruime ervaring in de gezondheidszorg, zoals verpleegkundig specialis-
ten, gedragskundigen en systeemtherapeuten. Samen met het systeem
verkent de codrdinator de consultatievraag om zo gezamenlijk te besluiten
welke expertise er nodig is en welke consulent betrokken wordt. Daarvoor
maakt zij gebruik van een netwerk van deskundigen die als consulent wor-
den ingezet. De consultatie, die zo'n drie maanden tot twee jaar kan duren,
wordt afgesloten wanneer het systeem zich weer handelingsbekwaam voelt
in de zorg voor of behandeling van de cliént. De inzet van de codrdinator en
consulent(en) wordt bekostigd via een subsidie door het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport en is dus kosteloos voor de aanvrager.
Consultatievragen richten zich meestal op de individuele cliént. Er
wordt gevraagd om beeldvorming, diagnostiek en benaderings- en
behandeladviezen (Stringer et al., 2021). Soms volstaat het een dergelijke
vraag congruent, op hetzelfde spoor, op te pakken. De coérdinator zoekt
een consulent om inhoudelijk mee te kijken en samen met het systeem
tot brede beeldvorming en bevindingen in behandeling en benadering te
komen. In andere gevallen is er een ‘spoorwissel’ nodig, wanneer de co-
ordinator inschat dat een congruente aanpak, een inhoudelijke insteek,
niet tot duurzame verbetering leidt. ‘Het sein staat op wissel’ en de co-
ordinator verlegt de focus van de intrapsychische naar de relationele
context. Het betreft systemen waarin interventies steeds een herhaling
van zetten zijn geweest en de behandeling blijft vastlopen. Er ligt ver-
deeldheid van het systeem op de loer en het vastlopen wordt versterkt.
Met ‘de spoorwissel’ wordt geprobeerd te begrijpen hoe de behandeling
vastloopt en wat er nodig is om het vastlopen te doorbreken. Dit artikel
onderzoekt hoe de codrdinator als systeemdenkende professional con-
sultaties vormgeeft. Welke werkwijze kiest zij om te herkennen wanneer
‘het sein op wissel staat’ en met het systeem ‘te wisselen naar het spoor’
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van de relationele context? Welke concepten vanuit systeemtheoretisch
denken zijn hierbij behulpzaam?

Methoden

Ter beantwoording van de onderzoeksvraag is kwalitatief onderzoek
gedaan naar de werkwijze van codrdinatoren in de oriéntatiefase van de
consultatie. De keuze van deze afbakening is ingegeven door de taken van
de codrdinator in deze fase. Zij maakt kennis met het systeem en maakt
een inschatting van hoe de consultatievraag opgepakt zal worden, alvo-
rens een consulent te betrekken. Deze fase behelst drie processtappen: de
aanvraag, de voorbereiding en het oriéntatiegesprek.

Als eerste stap in het onderzoek zijn tussen februari en mei 2022 bij
twaalf coérdinatoren online semigestructureerde interviews afgenomen,
die zijn opgenomen. De interviews zijn getranscribeerd en opgetekend in
een anoniem verslag. De codrdinatoren meldden zich vrijwillig na een
oproep voor een interview over meervoudig systemisch werken in con-
sultaties.

Aanvankelijk is de codrdinator bevraagd over een zelfgekozen casus in
een van de zorgsectoren. Daarna is het gesprek verbreed naar casuistiek
in andere sectoren. Het interview omvat vragen over de ervaringen, over-
tuigingen en overwegingen van de codrdinator. Taal, in de vorm van door
coordinatoren veelgestelde vragen en vaak uitgesproken zinnen, heeft
een prominente rol in de interviews. Enkele van deze vragen en zinnen
zijn letterlijk overgenomen en tussen aanhalingstekens vermeld bij de
resultaten die hierna besproken worden. Ze geven een woordelijk
inkijkje in de attitude van de codrdinator in gesprekken met het systeem.

Tabel1 Samenstelling onderzoeksgroep

Coordinatoren
n %
Geslacht Man 2 16,67
Vrouw 10 83,33
Dienstjaren CCE <j5jaar 6 50,00
510 jaar 4 33,33
>10 jaar 2 16,67
Werkzaam in regio | Noordoost 3 25,00
Zuid 5 41,76
West 4 33,33
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Tabel2 Ingebrachte casuistiek

Casuistiek
n %
Sector vg 3 25
jeugdzorg 3 25
88z 6 50
ouderenzorg o o

Noot. ggz = geestelijke gezondheidszorg, vg = zorg voor mensen met een verstandelijke
beperking.

Als volgende stap zijn thema’s uit de interviews door de auteurs en
enkele collega’s geidentificeerd en geformuleerd. Om het onderzoeks-
materiaal te verdiepen en vanuit verschillende perspectieven te bekijken,
zijn de interviews en de geclusterde thema’s aan een focusgroep voorge-
legd en besproken. Dat wordt ook wel triangulatie genoemd (ALLEA,
2018). Dat heeft weer geleid tot verdieping en verdichting tot de thema’s
die in het artikel beschreven zijn. De focusgroep is samengesteld uit CCE-
medewerkers met allen net een andere rol of discipline. Elke deelnemer
van de focusgroep las drie geanonimiseerde interviewverslagen. In de
focusgroepbijeenkomst werd gediscussieerd over en gereflecteerd op de
thema’s die uit de interviews naar voren kwamen.

In de resultaten zijn werkwijzen en thema’s per processtap bespro-
ken, gevolgd door een korte reflectie naar aanleiding van de discussie in
de focusgroep. Vervolgens zijn enkele thema’s uit de onderzoeksresulta-

Tabel3 Samenstelling focusgroep

Focusgroep
n %
Geslacht Man 0 0,00
Vrouw 6 100,00
Werkzaam Noordoost 2 3,33
in regio
Zuid 0 0,00
West 1 16,67
Landelijk bureau 3 50,00
Functie Directeur consultatie en expertise 1 16,67
Administratief ondersteuner 1 16,67
Projectleider expertisemanagement 1 16,67
Codrdinator 3 50,00
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ten verbonden aan literatuur over het systeemtheoretische gedachte-
goed.

Resultaten

Aanvraag Hetwerkvan de codrdinator begint met het lezen van het
aanvraagformulier. Hierop heeft de aanvrager kort de situatie beschreven
en een consultatievraag geformuleerd. De coérdinator maakt een eerste
inschatting van of de vraag congruent opgepakt wordt of dat de consul-
tatievraag verbreding vraagt naar de relationele context. Ligt er een vraag
achter de vraag?

‘Soms moet een inhoudelijke vraag gelezen worden als een vertaling
van dat men er met elkaar niet uitkomt.” (Zinnen en zinsdelen tussen
aanhalingstekens komen letterlijk uit de interviews.) Coérdinatoren zien
vooral in de geestelijke gezondheidszorg en jeugdzorg het circulaire pro-
ces dat hoe meer problemen blijven terugkomen en er geen verandering
of verbetering optreedt, des te sterker er wordt teruggegrepen op aanvul-
lende diagnostiek en behandeladviezen. Deze dynamiek houdt zichzelf
in stand. ‘De focus ligt te veel op de behandeling en te weinig op het
leven, op wat ertoe doet voor deze persoon.’ ‘Er is een overvloed aan
betrokkenen, verslagen, stoornissen en medische termen, maar de cliént
is eenzaam en wordt onvoldoende gezien.’ De smalle focus op de cliént
vormt voor sommige codrdinatoren de uitdaging in het werk. Andere
codrdinatoren geven aan soms een gevoel van moedeloosheid of frustra-
tie te moeten trotseren. ‘Hoe kan ik iets anders brengen?’

Wanneer systemen vastlopen kan er verdeeldheid ontstaan. Achter de
consultatievraag gaat onenigheid of een conflict schuil en de consultatie
wordt aangevraagd als een poging om dat visieverschil te beslechten.
‘Dan moet je alle spelers in beeld krijgen, hun worstelingen en hun
onderlinge contact.’ ‘Soms wil men een oordeel van ons: wie heeft er
gelijk?’ Ook gebeurt het dat het systeem een moeilijk besluit laat athan-
gen van het advies van de consulent, zoals uit(huis)plaatsing, overgaan
tot elektroconvulsietherapie of toekenning van euthanasie. De coordi-
nator laat zich niet verleiden tot een inhoudelijk advies, maar vraagt
mandaat aan het systeem om de consultatievraag te verbreden naar de
relationele context.

Er is een veelheid aan metaforen die het belang beschrijven dat
gehecht wordt aan het doorbreken van patronen. De codrdinator moet
waar dat nodig is ‘out of the box denken’, ‘ver weg blijven van de groef’,
‘met een andere bril kijken’, ‘zich niet te snel laten verleiden tot de
inhoud’ en ‘van spoor durven wisselen’. Om de vraag achter de vraag te
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herkennen, heeft de co6rdinator ruimte nodig om ‘uit te zoomen’, het
vraagstuk te ‘overstijgen’ en een ‘helikopterview’ te krijgen.

Het valt de focusgroep op dat de codrdinator fijngevoelig en alert is
op het behouden of verkrijgen van de brede blik. Haar professionaliteit
en zorgvuldigheid lijken vorm gegeven te zijn door een staat van hyper-
bewustzijn van de context. De focusgroep vraagt zich af wat het met een
codrdinator doet wanneer zij moedeloosheid ervaart. Hoe kleurt haar
datin de consultatie? Helpt het de codrdinator te weten dat zij enkel de
zware gevallen ziet? Daar waar het goed gaat, consulteert zij niet
(meer). Daarnaast kan de focus op de binnenwereld van de cliént begre-
pen worden vanuit hoe de zorg is ingericht. In de financiering worden
behandeldoelen gekoppeld aan diagnoses. De zorg is gericht op de
behandeling van de individuele cliént en niet op de relationele context.
Ook in de opleiding van de meeste hulpverleners wordt menselijk
gedrag meer beschouwd vanuit min of meer stabiele menselijke eigen-
schappen dan vanuit de wisselwerking met en inbedding in de omge-
ving. Deze conclusies helpen de codrdinator de eerdere focus te begrij-
pen als inherent aan het systeem van de zorg en te vertrouwen dat met
de consultatie gericht op de bredere context en het relationele veld iets
anders gebracht wordt.

Voorbereiding Na hetlezen van het aanvraagformulier staat de co6rdi-
nator voor de keuze hoe zij de consultatie start. Wie worden er gebeld en
wie worden er uitgenodigd voor het oriéntatiegesprek? De codrdinator
kan zich verdiepen door meegezonden dossierstukken te lezen of extra
dossierstukken op te vragen, collega’s op ervaringen te bevragen of zich
via een zoekopdracht op internet te oriénteren op de organisatie.

Om consciéntieus tot een inschatting te komen van wat het systeem
nodig heeft, wordt het belang genoemd van ‘er blanco ingaan’. De co6rdi-
nator wil ‘onbevooroordeeld zijn’, ‘een frisse blik werpen’, ‘zuiver kijken’,
‘een open blik hebben’, ‘kritisch zijn op wat er geschreven staat’, ‘los dur-
ven gaan van diagnoses of van wat al vastgesteld is’ en ‘er zonder hypo-
theses ingaan’. Question everything is het adagium.

De meeste codrdinatoren (zeven van de twaalf) vragen voor het orién-
tatiegesprek dossierstukken op voor de later te betrekken consulent, om
zich in te kunnen lezen. Tegelijkertijd geven de meeste co6rdinatoren
(zeven van de twaalf) aan zich zelf het liefst zo min mogelijk in te lezen,
om ‘de blik open te houden’. ‘Ik lees me liever niet te veel in’, zegt een van
de ondervraagde codérdinatoren, ‘omdat ik oprecht wil luisteren en horen
wat het systeem nodig heeft, zonder al op een gedachtespoor te zitten.’
Ook wordt genoemd dat zo aan tafel ‘alle vragen gesteld kunnen worden’,
waarbij ieders reactie te zien en ieders versie te horen is, en ‘het zo meer
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gaatleven’. De codrdinatoren die meestal wel dossierstukken doorlezen,
doen dit uit respect voor de cliént en zijn naasten - ‘zij hebben hun ver-
haal al zo vaak moeten vertellen’ -, om goed voorbereid te zijn en geen
dubbele vragen te stellen, waardoor er meer tijd overblijft voor vragen
over het proces.

De coo6rdinator wil naast blanco ook meervoudig partijdig zijn. Dit
behelst het schenken van aandacht aan de belangen en belevingen van
alle betrokkenen. Tegelijkertijd wil zij voorkomen ‘ingezogen te raken’ of
‘in een coalitie terecht te komen’. Om die reden kiezen enkele codrdinato-
ren (drie van de twaalf) er vaak voor meteen tot planning van het oriénta-
tiegesprek over te gaan, zonder telefonische afstemming vooraf, ‘om niet
te veel eenzijdige informatie te horen’. De meeste coérdinatoren (negen
van de twaalf) geven aan meestal eerst de aanvrager te bellen. In een kort
telefonisch gesprek bespreken ze wat een consultatie inhoudt en wie er
uitgenodigd wordt voor het oriéntatiegesprek. Enkele codrdinatoren
(twee van de twaalf) geven aan dat zij in de meeste gevallen de aanvrager
en vervolgens overige betrokkenen juist uitgebreid telefonisch bevragen,
om hun (verschillende) visies te horen.

De codrdinatoren geven aan dat hun werkwijze geen vaststaand gege-
ven is, maar van de situatie athangt. Zij delen in de interviews per situatie
hun overwegingen en reflecteren erop. Het aanpassen van de werkwijze
aan de situatie wordt als groot goed gezien.

Het valt de focusgroep op dat de werkwijze van de coérdinatoren
onderling en per consultatie verschilt. De overeenkomst wordt gevonden
in de reflectie op hun rol, de vraag en de aard van de stagnatie. Coérdina-
toren vragen zichzelf steeds af wat het systeem vraagt en kiezen dan een
werkwijze. Het proces van reflecteren, contempleren en dan kiezen her-
haalt zich enkele malen tijdens de consultatie.

Een andere gemene deler is de wens meervoudig partijdig en ‘blanco’
te zijn. Het lijkt erop dat deze twee elkaar in de ogen van de codrdinator
soms bijten. In de voorbereiding van de consultatie wordt de neiging
gezien zich spaarzaam in te lezen en weinig of kort telefonisch contact te
zoeken met de afzonderlijke betrokkenen. ‘Is de gedachte dat goede voor-
bereiding blanco zijn in de weg staat?’ vraagt de focusgroep zich af.
Blanco zijn, ook als je geen voorinformatie leest, is onmogelijk, stelt de
focusgroep. Iedereen is gekleurd. Het draait om het besef van je gekleurd-
heid en het nieuwsgierig zijn naar de ander. Voorbereiding hoeft dan niet
bevooroordeeld te maken.

De codrdinator lijkt zich hyperbewust te zijn van de eigen gekleurd-
heid en positie. Als je jezelf steeds afvraagt of je nog wel blanco bent, stap
je dan vrij een gesprek in? Draait het niet veel meer om de kunst jezelf
vrij te positioneren ten opzichte van de vraag en de betrokkenen? De
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focusgroep noemt dat de codrdinator mag vertrouwen op haar zelfreflec-
tie om zich vrij te positioneren, terwijl zij de informatie leest en de
betrokkenen spreekt.

Oriéntatiegesprek In hetoriéntatiegesprek ontmoet de codrdinator het
meervoudig systeem. Dit gesprek is vrijwel altijd op de locatie van de aan-
vrager. Veelal duurt het anderhalf uur en soms zijn er twee gesprekken
nodig. In enkele gevallen neemt de coérdinator al meteen een consulent
mee, bijvoorbeeld wanneer na telefonische oriéntatie blijkt dat de vraag
congruent inhoudelijk opgepakt kan worden of bij consultaties in de oude-
renzorg. Daar is omwille van de hoge leeftijd van de cliént haast geboden
om verbetering in de kwaliteit van het nog kortdurende leven te bieden.

De codrdinator hecht veel waarde aan respect, erkenning en ontschul-
diging wanneer zij aansluiting zoekt bij een meervoudig systeem. ‘Alles
start met ontmoeten en authentiek begaan zijn.” ‘Een consultatie aanvra-
gen is je kwetsbaar opstellen en vraagt om erkenning, respect en pruden-
tie.” ‘Vastlopen en mee laten kijken vraagt om ontschuldiging.’ ‘Er zit al
expertise aan tafel, dat moet je erkennen, men komt er alleen met elkaar
niet uit.” ‘Je moet respect hebben voor het werk dat reeds verricht is.” Ook
bescheidenheid wordt veel genoemd.

Na de eerste kennismaking schenken de coérdinatoren aandacht aan
de voorwaarden voor en verwachtingen van de samenwerking, om met
het systeem tot een zogenoemd contract te komen. Er wordt uitgevraagd
wat men zelf al geprobeerd heeft en zorgvuldig nagevraagd of er een
bijbedoeling is voor de consultatie, zoals hulp bij uitplaatsing of (her)-
indicatie. Zijn alle deskundigen in de eigen organisatie al bevraagd of
betrokken? Heeft het team nog ruimte om de consultatie aan te gaan of is
het uitgeput geraakt en wil men dat de cliént overgeplaatst wordt? Staat
iedereen achter de consultatie, is er commitment en wil eenieder hun rol
pakken? Genoemd wordt vervolgens dat de inzet van het CCE tijdelijk is,
een consultatie tijd neemt en dat de regie over de zorg te allen tijde in
handen van de zorgverleners blijft. ‘Wij nemen de zorg niet over, jullie
blijven in charge.’

Vervolgens besteedt de codrdinator aandacht aan de positionering in
het meervoudig systeem, waaraan zij zojuist is toegevoegd en waarin de
consulent straks zijn intrede doet. Veel coérdinatoren geven aan dat het
systeem soms wat achterover gaat zitten en het CCE het werk laat doen. Er
worden daarom veel vergelijkbare zinnen genoemd die daar een tegen-
wicht aan bieden, zoals: ‘Wij komen niet met een oplossing, maar doen
het samen; we zijn geen...’, gevolgd door een reeks aan metaforen, waar-
onder: ‘rijdende rechter’, ‘tovenaar’ en ‘God’. ‘Wij hebben niet de wijsheid
in pacht.’ ‘Wij weten niet meer dan jullie, wij zijn buitenstaander’ en
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daarmee ‘fris’, ‘neutraal’, ‘onathankelijk’, nog niet ‘vastgedraaid’ en niet
‘gehinderd door geschiedenis’. ‘Er is geen quick fix, anders hadden jullie
die zelf al gevonden.’ Veel coordinatoren gebruiken in plaats van het
woord ‘advies’ liever het woord ‘bevindingen’, omdat het laatste meer
recht doet aan het proces van ‘samen puzzelen’. Ook het woord ‘expert’
wordt om bovengenoemde redenen gemeden.

De meeste codrdinatoren (negen van de twaalf) komen eerst tot een
contract alvorens de consultatievraag en ieders beleving van de situatie
te bespreken. Enkele coérdinatoren (drie van de twaalf) hanteren geen
strikte volgorde in het bespreken van het contract en de inhoud. ‘8o pro-
cent van goede hulpverlening is luisteren.’ ‘ledereen wil zich gehoord
voelen.” Meervoudige partijdigheid is een belangrijk uitgangspunt. Gaan-
deweg de consultatie ontvouwt de dynamiek in het systeem zich voor de
coordinator. Zij wil er voor iedereen zijn, zonder de schijn van partijdig-
heid te wekken. Verdriet, frustratie, boosheid en verwijten zijn in consul-
taties vaak voelbaar aanwezig. ‘Het is belangrijk dat het gezelschap van
elkaar hoort wat van belang is voor eenieder. Daar moet de verbinding
tussen gevonden worden.’ ‘leders emoties mogen er zijn, geven informa-
tie en moeten serieus genomen worden.’

Erkennende startvragen in het gesprek zijn bijvoorbeeld: ‘Wat hebben
jullie al geprobeerd?’ ‘Wat gaat er goed?’ en ‘Waar zijn jullie trots op?’ Om
de blik te verbreden naar de context wordt vervolgd met: ‘Is de vraag niet
veel meer wat maakt dat jullie er niet uitkomen, en niet zozeer wat de
volgende behandeling moet zijn?’ ‘Zullen we eens kijken waarom het
gaat zoals het gaat?’ ‘Hoe kunnen we wat anders doen?’ ‘Wat hebben jul-
lie nog niet overwogen?’ En soms: ‘Hoe kunnen we dit met elkaar verdra-
gen in plaats van oplossen?’

Veel codrdinatoren spreken over het appel dat zij voelen in sommige
consultaties. ‘Wanneer de aanvrager wil weten hoe hij verder moet,
maar je tijd nodig hebt om je te oriénteren.’ ‘Wanneer het team gauw
verbetering wil zien, maar je als coérdinator wilt voorstellen eerst eens
over de samenwerking te praten.’ Een codrdinator geeft aan zich soms
‘opgejaagd’ te voelen. Andere codrdinatoren zien het appel juist als
uitdaging. Zij vinden het leuk en spannend en verheugen zich op het
proces.

Er wordt met veel verschillende woorden benadrukt hoe ‘waakzaam’,
‘alert’, ‘scherp’ en ‘op haar qui-vive’ coordinatoren zijn. Het helpt som-
mige codrdinatoren om vooraf te vertellen hoe ze te werk gaan, expliciet
te benoemen hoe de planning en communicatie verlopen en af te spre-
ken wie de contactpersoon is. De coérdinator moet ‘open en eerlijk,
transparant en duidelijk’ zijn. ‘Niets doen achter de rug van het cliént-
systeem om.’ Als het ingewikkeld of conflictueus wordt in het systeem,
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moet je zaken ‘goed op papier zetten, anders loopt de consultatie niet
goed’.

‘Besteedt de codrdinator in het oriéntatiegesprek te veel aandacht aan
het verwachtingenmanagement?’ vraagt een deel van de focusgroep zich
af. Is de start van de consultatie daarmee niet te defensief? Het andere
deel van de focusgroep antwoordt dat het in kaart brengen van ‘het speel-
veld en de spelregels’ nodig is om tot een contract te komen en de samen-
werking binnen het systeem vorm te geven. Zo krijgt ieder de eigen posi-
tie in het samenwerkend systeem en kan de consulent instappen.

Ook wordt genoemd dat de positie van de codrdinator eenzaam is en
het gewicht van haar taak voelbaar. Zij stapt in een complexe, niet-makke-
lijk oplosbare situatie, waarin betrokkenen niet weten hoe ze verder moe-
ten en zijzelf van tevoren niet direct weet wat te doen. Het appel dat zij
voelt heeft invloed op de mate waarin ze vrij durft te bewegen.

Het werk van de coérdinator door een systemisch oculair Codrdi-
natoren ervaren soms een eenzijdige focus op de individuele cliént. In
vastgelopen systemen willen zij de vraag achter de vraag herkennen en
met aandacht voor de relationele context het vastlopen doorbreken.
Daartoe voegen zij zich in in het meervoudig systeem. De coérdinator
hecht groot belang aan onbevooroordeeld en meervoudig partijdig zijn.
Welke concepten uit het systeemtheoretisch gedachtegoed worden her-
kend in het werk van de coérdinator?

De vraag achter de vraag Wanneer een meervoudig systeem vastloopt
en een consultatie aanvraagt, wordt veelal gevraagd om inhoudelijk
advies van een expert. De verleiding kan groot zijn om die rol aan te
nemen, zowel in de focus van het advies op de inhoud, als bij het inne-
men van de expertpositie (zie Wingbermiihle et al., 2021). Uit de inter-
views komt naar voren dat de coérdinator wanneer ‘het sein op wissel
staat’ de inhoudelijke focus op de cliént verlegt naar de systemische blik
op de interacties.

‘De essentie van psychisch lijden is dat het contextueel is, in voort-
durende wisselwerking met de omgeving’ (Van Os, 2022, p. 1). Of zoals de
visie van het CCE luidt: probleemgedrag is geen kenmerk van de cliént,
maar ontstaat in wisselwerking met de omgeving (CCE, z.d.). Van Os
wijst op het klassieke probleem van de ggz, als ‘lineair systeem waar je
doorheen wordt geéscaleerd naar steeds zwaardere behandelingen op
basis van strenge verwijscriteria’ (Van Os, 2022, p. 3). Boeckhorst (2003)
omschreef met de term duivelse spiralen de patronen in de ggz van zich
herhalende situaties waarin de hulpverlening stagneert. In de podcast-
serie De jeugdzorg is ziek van Tetzlaff (2022) stelt Bom dat wanneer dui-
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velse spiralen niet doorbroken worden, zij zich verdiepen in een
impasse.

Boeckhorst (2003) stelt dat om de kans op duivelse spiralen te verklei-
nen of om ze te doorbreken de aandacht moet gaan naar de wisselwer-
king in het meervoudig systeem. Bom (2014) en Van de Velden (2014) zijn
dezelfde mening toegedaan. Bom (2014) acht het van belang bij vastgelo-
pen situaties snel en goed de context in beeld te krijgen. Van de Velden
(2014) stelt het nog scherper. Hij vindt dat consultatie zich niet op de
inhoud moet richten, maar op veranderingen in de relationele context.
In het onderzoek van Stringer (Stringer et al., 2021) naar CCE-consultaties
in de ggz wordt teruggezien dat de focusverbreding naar de context in
vastgelopen situaties beweging geeft.

Bij verdeeldheid in het systeem vindt er een impliciete strijd om erken-
ning of invloed plaats (Van Hennik et al., 2021; Olivier-Pijpers & Landman,
2020). Betrokkenen worden stelliger in hun opvattingen, posities raken
gefixeerd en er ontstaan zich herhalende, negatieve interactiepatronen.
Wanneer de focus op de cliént dan niet verlegd wordt naar de relationele
context, wordt het patroon van vastlopen niet doorbroken. De consulent
zal met zijn inhoudelijke advies gevangen raken in een dialoog die al
gaande was en die mogelijk door zijn bemoeienis versterkt wordt (Van de
Velden, 2014).

Volgens Watzlawick (Watzlawick et al., 1974) komen problemen onder
bepaalde omstandigheden voort uit pogingen een bestaande moeilijk-
heid op de verkeerde manier op te lossen. Bij een eerste orde verandering
wordt meer van hetzelfde gedaan. In het voorbeeld van consultaties is
een eerste orde aanpak het congruent oppakken van een vraag om inhou-
delijk advies. Met dat advies verandert het gedrag van de betrokkenen,
bijvoorbeeld in de benadering en behandeling van de cliént. Zoals eerder
geschetst volstaat deze aanpak soms, maar wordt in consultaties vaak
gezien dat een eerste orde aanpak het patroon waarop wordt vastgelopen
verdiept. Het sein staat op wissel. In plaats van ‘meer van hetzelfde’, wil
de codrdinator ‘iets anders doen’ en daarmee een tweede orde verande-
ring inzetten. Wat dat ‘andere’ is, hangt af van de gestelde vraag en de
reden van vastlopen. Uit de interviews blijkt dat de tweede orde verande-
ring door codrdinatoren veelal gevonden wordt in het verleggen van de
focus naar de (relationele) context. Deze aanpak vraagt om vertraging.
Door stil te staan bij ieders belevingen en bij de interactiepatronen,
wordt begrepen waarom het gaat zoals het gaat. Betrokkenen gaan
anders denken over waarom wordt vastgelopen en herkennen welke bij-
drage ze zelf leveren om weer tot samenwerking te komen. Het systeem
komt in een leerproces. Naast het gedrag verandert met een tweede orde
aanpak ook de attitude van de betrokkenen en de structuur van het sys-
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teem. Zo ontstaat een nieuw evenwicht en leert het systeem beter samen-
werken (Watzlawick et al., 1974).

Neutraliteit De co6rdinator is zich sterk bewust van haar rol en positie
in het systeem. Om blanco het oriéntatiegesprek in te gaan wordt soms
de neiging gezien te doseren in het inlezen van de voorinformatie en het
afzonderlijk spreken van de betrokkenen. Wat heeft de coérdinator nodig
om zich vrij te positioneren ten opzichte van de vraag en de betrokkenen,
zonder het gevoel te hebben te gekleurd of partijdig te raken?

Cecchin (1987) spreekt in dit verband over neutraliteit. Hij wijst erop
dat neutraliteit niet gevonden wordt in afstandelijkheid, maar in een
staat van nieuwsgierigheid. Het gaat over het accepteren dat je niet in
absolute zin neutraal bent en over het actief vermijden van het aanne-
men van de ene verklaring boven de andere. Hypothetiseren is de tech-
niek van het nieuwsgierig blijven zoeken naar hypotheses. In plaats van
te zoeken naar de beste verklaring nodigt hij uit om, met wat hij een
‘esthetische blik’ noemt, in een systeem nieuwsgierig te kijken naar
ieders verklaringen en het interactiepatroon naar voren te brengen. Het
uitgangspunt is de circulariteit: hoe meer de een dit doet, des te meer zal
de ander dat doen. Waar een lineaire vraag naar iemands waarheid vraagt
(‘Wat denk jij dat er aan de hand is?’), vraagt een circulaire vraag naar een
belief system en toont het een interactiepatroon (‘Als het team de cliént
wat meer aanspreekt op de eigen verantwoordelijkheid, wat zal moeder
dan doen?’). Het werken met circulaire vragen helpt de coérdinator bij
het neutraal blijven. Niet blanco zijn, maar neutraal blijven is de ambitie,
en proberen te begrijpen waarom het gaat zoals het gaat. Deze neutrali-
teit wordt gevonden in een nieuwsgierige houding naar al wat bevonden
is en gesteld wordt.

Een houding van niet-weten De attitude van de codrdinator speelt
ook een rol in de positionering in het systeem. Er is de coérdinator veel
aan gelegen om niet als expert binnengehaald te worden, want daar zit-
ten risico’s aan. De codrdinator ziet zichzelf als onderdeel van het sys-
teem. De zoektocht zit in het samen tot een verhaal komen, en niet in het
geven van een expertadvies.

In de beginjaren van de systeemtherapie werd het cybernetisch per-
spectief uit de wetenschapsfilosofie toegepast op gezinssystemen. De
systeemtherapeut was een ‘wetende’ therapeut die als buitenstaander
vanuit een expertpositie met rechtstreekse adviezen het gezin tot veran-
dering bracht. In de jaren tachtig kwam de postmoderne stroming met
een tegengeluid: de tweede orde cybernetica. De therapeut maakt wel
degelijk deel uit van het systeem. Hij adviseert niet, maar stelt vragen om
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het systeem zelf tot verandering te laten komen. De therapeut is ‘niet-
wetend’, in de zin dat zijn kennis niet leidt tot een vooringenomen stand-
punt waarmee hij het systeem tegemoet treedt of vanwaaruit hij tot
adviezen komt. Het systeem is zelf de expert. Begrip van de situatie ont-
staat in het hele systeem, met de therapeut als socratisch vragensteller
(Andersen & Goolishian, 1992).

De codrdinator werkt volgens de tweede orde cybernetica. Het belang
dat zij hecht aan bescheidenheid en zorgvuldige positionering in het
meervoudig systeem wordt gevonden in de realisatie dat een systeem pas
duurzaam tot verandering komt als de wens tot verandering uit het sys-
teem zelf komt. De codrdinator geeft in de consultatie richting aan het
veranderproces. De expertise van de coérdinator ligt in het begrijpen van
het vastlopen van systemen en het maken van een inhoudelijke en syste-
mische inschatting van wat er nodig is. Zij weet dat zij zonder het sys-
teem niets verandert. Hierin schuilt de paradox van de expert die geen
expert wil zijn. De zorgvuldige procesregie om tot samenwerking te
komen kenmerkt de paradox.

Discussie

Dit onderzoek is gericht op de werkwijze van coordinatoren bij het CCE.
De geinterviewde codrdinatoren hebben zich vrijwillig gemeld na een
oproep voor deelname aan onderzoek naar meervoudig systemisch wer-
ken in consultaties. Het is mogelijk dat vooral die coérdinatoren zijn
geinterviewd die zich bovengemiddeld interesseren in het systeem-
theoretische gedachtegoed. Het doel was niet om een representatieve
groep codrdinatoren te interviewen, maar om beter in kaart te brengen
hoe professionals in meervoudige systemen acteren, welke systemische
concepten ze daarbij gebruiken en hoe die helpen om als coérdinator
staande te blijven in de turbulentie van een complex meervoudig sys-
teem. Uit de ervaringen van de codrdinatoren zijn de thema’s de vraag
achter de vraag, neutraliteit en een houding van niet-weten gedestilleerd.
Uitputtend zijn deze thema’s niet. De vraag is wat bruikbare (systemi-
sche) manieren van doen zijn om codérdinatoren verder te trainen en te
ondersteunen wanneer zij geconfronteerd worden met de lastige dyna-
miek van meervoudige systemen.

In dit artikel wordt gesproken over de betrokkenen in het meervou-
dig systeem. Alhoewel de cliént een van de betrokkenen is, wordt zijn
aan- of afwezigheid tijdens de consultatie nergens afzonderlijk bespro-
ken. Hoe de cliént betrokken wordt in de consultatie is een dermate
groot en belangrijk onderwerp, dat dit meer aandacht verdient dan zij-
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delings in een artikel over het hele meervoudige systeem. Een vervolg-
studie naar deelname van de cliént aan consultaties is interessant en
noodzakelijk.

De geinterviewde codrdinatoren werd gevraagd een casus in gedach-
ten te nemen, waarover zij bevraagd werden. Alle co6rdinatoren kozen
voor een complexe casus die werd gekenmerkt door hardnekkig vastlo-
pen, vanuit de gedachte dat daar het meest over te zeggen is. Het valt op
dat de gekozen casuistiek voornamelijk in de ggz (50 procent) en minder
in de jeugdzorg (25 procent) en in de zorg voor mensen met een verstan-
delijke beperking (25 procent) speelde. Niemand koos een casus uit de
ouderenzorg. Daarmee is het mogelijk dat de gevonden dynamiek van
een te grote focus op de individuele cliént en te weinig aandacht voor de
context vooral exemplarisch werd bevonden voor de ggz. Coérdinatoren
gaven echter aan deze patronen van vastlopen ook in de jeugdzorg te
herkennen. Staat vooral in de ggz en de jeugdzorg het sein op wissel? De
vraag rijst wat maakt dat deze patronen in ggz en jeugdzorg zo vaak voor-
komen? Is hier sprake van duivelse spiralen of van een dominantie van
stoornis- en interventiegericht denken en organiseren, waar we de nega-
tieve effecten van zien? En als dat zo is, wat doet een coérdinator daar dan
mee in een concrete situatie? Vooralsnog hebben we op die vraag geen
ander antwoord dan: oog hebben voor de context. En dat is een aanbeve-
ling die iedere systeemdenker ter harte kan nemen.

Conclusie

Hoe geeft de codrdinator consultaties vorm en welke concepten vanuit
het systeemtheoretisch gedachtegoed zijn hierbij behulpzaam? Het
onderzoek laat zien dat geinterviewde CCE-co6rdinatoren bij het consul-
teren in meervoudige systemen verschillend te werk gaan, maar in de
overtuigingen en houding veel overeenkomsten hebben.

Codrdinatoren verschillen onderling en per consultatie in hoe zij zich
voorbereiden. Sommige codrdinatoren verdiepen zich meestal vooraf in
het dossier en spreken alvast enkele betrokkenen. De meeste codrdinato-
ren besluiten echter vaak met zo min mogelijk voorinformatie het orién-
tatiegesprek in te gaan, om zich op die manier vrij te positioneren ten
opzichte van de vraag en de betrokkenen. In Cecchin (1987) draait het om
de nieuwsgierige houding en het komen tot een veelheid aan hypotheses.
Een nieuwsgierige houding helpt om zo min mogelijk bevooroordeeld te
zijn.

Overeenkomsten worden gezien in de overtuigingen en houding van
de codrdinatoren. Codrdinatoren zijn doordrongen van de contextuele
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aard van psychisch lijden. Zij herkennen duivelse spiralen en doorbreken
ze door de aandacht te verleggen naar de relationele context. Daarmee
zijn ze instinctief op zoek naar tweede orde veranderingen om patronen
te doorbreken. Alle codrdinatoren ervaren het belang van respect, erken-
ning en bescheidenheid bij het invoegen in het systeem. Zij voelen zich
onderdeel van het systeem en nemen een niet-wetende houding aan om
met het systeem tot duurzame verandering te komen.

Het systeemtheoretisch gedachtegoed vormt een bron van inspiratie
voor coordinatoren. Het helpt om te begrijpen waarom systemen vast-
lopen en in te schatten hoe het vastlopen doorbroken wordt; om zich in
complexe situaties met het hele systeem aan tafel te verhouden tot de
vraag en de betrokkenen in het meervoudig systeem; om te herkennen
wanneer een spoorwissel naar de relationele context nodig is; en om het
systeem daarin mee te krijgen wanneer het sein op wissel staat.
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