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Symposium Re-membering Gregory Bateson

voor onze systeemtherapieopleidingen.
Alleen met een open systeemtheoretische
attitude, die ontstaat in een proces van
kalibratie, zijn onze technieken en inzich-
ten behulpzaam in een systeemtherapeuti-
sche praktijk.

Graag vermeld ik ook de bijdragen van
Thomas Eyskens, filosoof, dichter en
auteur, aan dit symposium. Eyskens is zeer
thuis in de wereld van de poézie en bracht
door de dag heen, in prachtige performan-
ces met gedichten en teksten, precies de
essentie van de dag naar voren: systeem-
theorie is verhouden, is niet grijpen, is
nooit finaal weten, en toch zijn.

Aan het einde van de dag vatte Gerrit
Loots, emeritus hoogleraar pedagogiek aan
de Vrije Universiteit Brussel, in samen-
spraak met de initiators van deze dag het
programma samen. Van velen hoorde ik
hoe die samenvatting gewaardeerd werd,
omdat die knap onder woorden bracht wat
er deze dag naar voren kwam en wat dat
zou kunnen betekenen voor onze praktij-
ken.

Na veel mooie ontmoetingen op dit
aangename symposium reed ik toch wel

De vele gezichten van netwerkgericht
werken

Studiedag Interactie-Academie en Familie-
platform

[Berchem, 22 november 2024]

Minne Henau

De Interactie-Academie en Familieplatform
stellen elk op hun manier de verbindingen
die mensen hebben centraal in hun visie
op hulpverlening. Ze organiseerden samen
een studiedag waarop ze aan de hand van
lezingen, workshops, een initiatieven-
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vermoeid naar huis. De volgende dag werd
ik vreugdevol wakker met allerlei momen-
ten, zinnetjes en flarden van contactmo-
menten van het symposium. Bateson heeft
ons een mooie aanzet gegeven om de
ander niet te fixeren in welk raam dan ook.
Wat een mogelijkheden biedt dat in onze
therapiekamers en in onze samenlevingen,
ook al is de open ontmoeting met elkaar
zeker geen eenvoudige klus. Dank aan de
organisatie van deze dag en de mensen die
zich inzetten om de systeemtheorie met de
bijdragen van Bateson opnieuw centraal te
stellen in onze praktijken en opleidingen.
Het is de moeite meer dan waard, daar
klopt het hart van ons vak.

Wilco Kroon is systeemtherapeut, oplei-
der, supervisor en leertherapeut en is werk-
zaam bij Euthopia in Breda en Leerhuis ZHZ
in Dordrecht. Email: wilco@euthopia.nl

Referentie
Bateson, G. (1972). Steps to an ecology of mind. The
University of Chicago Press.

https://doi.org/10.5553/ST/092436312025037002006

markt en een panelgesprek het werken
met familie en alle andere belangrijke
relaties rondom het individu onderbouw-
den. Er werd ons beloofd ‘met nieuwe erva-
ringskennis, methodische invalswegen,
academische aanbevelingen en bovenal
héél veel frisse zin in het betrekken van de
context binnen je werk’ naar huis te gaan.
Johan Bastiaensen, staflid van de Inter-
actie-Academie, opende de studiedag met
humor en een goed verhaal. Hij stelde
meteen scherp dat omgaan met familie
complex en potentieel gevaarlijk is. De
man sprak uit ervaring: een herkenbare
analyse van de aanloop naar het kerstfeest
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volgde, om vervolgens te komen tot een
warme oproep tot samenwerking en
betrokkenheid. Een goede opwarmer.

Kim Steeman volgde. Als algemeen
directeur van Familieplatform wil zij zorg-
organisaties stimuleren écht aandacht te
hebben voor familieleden van mensen in
een hulpverleningstraject. Hoewel ze de
goede intenties en inzet erkent binnen de
ggz, blijkt uit onderzoek dat familieleden
zich te vaak niet erkend voelen. Steeman
confronteerde ons met de vragen: ‘En wat
als het over jouw dochter of partner ging?
Waar zou jij behoefte aan hebben? Wat zou
jij willen weten? Wat zou jij willen vertel-
len?’ Steeman besprak vier belangrijke
principes uit de ‘multidisciplinaire richt-
lijn om naasten sterker te betrekken’. Het
zou allereerst vanzelfsprekend moeten zijn
familie te betrekken in de hulpverlening
en hen zich welkom te laten voelen in de
zorg, bijvoorbeeld door een moeder die
haar zoon brengt voor therapie niet buiten
de deur te laten staan maar even mee naar
binnen te vragen. Ten tweede is het geven
én krijgen van informatie belangrijk voor
de familie: wat is er gaande, hoe verloopt
behandeling hier? Belangrijk is dat je,
rekening houdend met het beroepsge-
heim, niet-persoonsgebonden informatie
altijd kunt delen. Zo kun je iets vertellen
over het therapieprogramma of de afde-
lingsvisie. Ten derde zijn steun en erken-
ning belangrijk. Bespreek de impact op
familie, hun inzet en behoeften. Erken, nor-
maliseer en denk mee na over wie nog
steunend kan zijn. Ten slotte sprak
Steeman over participatie: wie kan helpen,
wat denken familieleden hier zelf over en
wordt dit ook meegenomen in de behande-
ling? Dit werd door de studiedag heen
verder uitgewerkt. Steeman vroeg bijzon-
dere aandacht voor kinderen en jongeren.
Haar uiteenzetting was helder en volledig.
Ze vroeg hulpverleners opener om te gaan

Systeemtherapie Jaargang3y Nummer2 Juni2025

met familie van de ‘patiént’. Haar gedre-
venheid en de vanzelfsprekendheid waar-
mee ze dit zelf liet zien, werkten in elk
geval aanstekelijk.

Sabine Vermeire en Willem Beckers,
beiden staflid van de Interactie-Academie,
nodigden ons vervolgens uit mee te
‘manoeuvreren in de mierenhoop’. Mensen
leven in ‘netwerken van verbinding die
voortdurend meespreken en meespelen’.
Vermeire en Beckers toonden hoe zij dit in
kaart brengen door de hele zaal mee te
nemen in wat bijna een bingo-rollenspel
werd. ‘En jij, als partner, als juf ... wat kun
jij doen dat wederzijds van betekenis kan
zijn?’ Het netwerk van netwerken is onein-
dig. Binnen deze netwerken wordt ieder-
een geraakt en raakt iedereen anderen. Dit
geeft ruimte, ook aan de hulpverlener(s)
bedenk ik zo. In de context van een privé-
praktijk creéer je zo alsnog een team en
teams verbreden het eigen team. Zorg,
verdriet én succes worden zo meer
gedeeld.

Tijdens de pauze was er ruimte voor
eilandjes én netwerken. We werden, zoals
op een goed familiefeest betaamt, goed
voorzien van eten en drinken. De initiatie-
venmarkt, met ‘kraampjes’ die projecten
en organisaties toelichten, mocht mis-
schien wat meer naar de voorgrond
komen.

Na de pauze stelde Ilke Gysen, staflid
van de Interactie-Academie,in haar work-
shop over netwerkgericht samenwerken
dat last tussen hulpverleners veelal iets
vertelt over hoe zorg georganiseerd is. Ze
begon met een oefening waarin we ons
inleefden in twee hulpverleners die in
verschillende organisaties werken rond
eenzelfde cliéntsysteem. Organisaties die
een andere visie hebben, of dit in elk geval
zo invullen voor elkaar, zich ergeren aan
elkaar, zich onbegrepen voelen en daarmee
de focus op de cliént verliezen.
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Gysen hielp ons de last tussen hulpver-
leners te contextualiseren en niet alleen te
kijken op het niveau van het individu,
maar vooral op het niveau van de organisa-
tie. Vreemd genoeg is dit idee in de zorg
nog steeds vrij nieuw. Organisaties investe-
ren te weinig in hun onderlinge relaties en
samenwerking. Gysen gaf veel ideeén hoe
hierop in te zetten, liefst voordat lastige
patronen ontstaan. Alles wat op deze stu-
diedag werd verteld over cliénten en hun
omgeving, kan vertaald worden naar orga-
nisaties. Kunnen we ook deze mierenhoop
in kaart brengen, en de vraag stellen: wie
kan wat bijdragen?

Els Wouters, werkzaam bij Agora en
Emmaiis, en Sarah Verhofstadt, staflid bij
de Interactie-Academie, wezen in hun
workshop ‘Ramen en deuren open in psy-
chiatrische zorg’, op de invloed van een
intrapsychisch dan wel tussenmenselijk
perspectief op klachten en behandeling.
Als we moeilijkheden situeren ‘in’ de cliént
zullen we minder geneigd zijn familiele-
den te betrekken bij behandeling dan wan-
neer we mensen en hun last benaderen
vanuit hun samenhang met anderen. Inte-
ressant was de aanmoediging niet steeds
of niet enkel aan te sluiten bij het perspec-
tief van de cliént, dat vaak meer intrapsy-
chisch zal zijn. In lijn met wat Vermeire en
Beckers voorstelden, benadrukten Wouters
en Verhofstadt: breng alle probleemdefini-
ties en veranderwensen in kaart, van en
mét veel betrokkenen. Stel dan de vraag:
welke zijn bruikbaar en welzijnsbevorde-
rend voor de relaties tussen de betrokke-
nen?

De studiedag werd afgesloten met een
panelgesprek met therapeuten, familiele-
den en cliénten - die overigens niet het een
of het ander waren. Alexis Dewaele, verbon-
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den aan de Universiteit Gent, trad op als
moderator en wist op een gemoedelijke,
spontane manier het ijs te breken. Allen
vertelden over een sterk op het individu
gerichte zorg en over het niet werkelijk
betrekken van wie echt betrokken is. De
zoon of broer die te jong geacht wordt om
te begrijpen, de ouders die te emotioneel
geacht worden om mee te zorgen. ‘We zijn
allemaal mensen’, zei iemand. En zorg zou
moeten gaan over wat mensen nodig heb-
ben. Of: hoe kan er voor iedereen iets ver-
anderen? We begrijpen beter en krijgen
andere ideeén over wat helpend kan zijn
als we meer mensen uitnodigen. Gilbert
Lemmens, verbonden aan het Universitair
Ziekenhuis Gent, pleitte voor een heel
nieuw concept, waarbij de betrokken fami-
lie ‘de eenheid van zorg’ is. Dit vraagt een
structurele verandering in de ggz en een
maatschappelijke verschuiving naar meer
zorg voor elkaar en voor kwetsbaarheid.

Een geslaagde studiedag is voor mij een
dag die je opnieuw nieuwsgierig maakt
naar het werk dat je - misschien al vele
jaren - doet. Een dag die je doet nadenken,
die je ook weleens verrast of confronteert.
En hoewel ik gedurende de dag wat herha-
ling tegenkwam en soms wat diepte miste,
ben ik sindsdien wakker ten aanzien van
wie niet mee maar wel dichtbij is. Want
hoewel ik de gast ben in het verhaal, of
juist daarom, heb ik het belang begrepen
van gastvrij aan therapie doen.

Minne Henau is klinisch psycholoog en
systeemtheoretisch psychotherapeut. Ze
heeft een eigen praktijk en maakt deel uit
van De Luwte. E-mail: info@minnehenau.be
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