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Familiezaken - Hoe emoties familie-
bedrijven maken of kraken
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Trudy Bruins

Veerle Wullaert is familietherapeut en
gespecialiseerd in het bevorderen van de
samenwerking binnen familiebedrijven. In
dit aansprekende boek schrijft zij met een
persoonlijke en toegankelijke pen over de
emotionele dynamieken binnen deze fami-
liebedrijven. Aan de hand van tien voor-
beelden krijgt de lezer inzicht in haar werk-
wijze en overwegingen, die gekenmerkt
worden door een persoonlijke zorgzaam-
heid. Ze beschrijft helder dat een familiebe-
drijf zoveel meer is dan een onderneming.
Het is bovenal een gemeenschap waarin je
in verbinding zaken wilt creéren. Haar doel
is het versterken van het familiebedrijf en
de familiebanden, zodat de familieleden
zowel zakelijk als relationeel verbonden
kunnen zijn. Zonder oordeel probeert ze de
passies, demonen en dromen van onderne-
mers in beeld te krijgen. De persoonlijke
ervaringen en levendige casuistiek gaven
me inspiratie en herkenning vanuit mijn
eigen ervaringen met het werken in een
bedrijfscontext en teamverband. Een kop
die mij bijzonder trof was ‘Emoties als
hefbomen voor groei in familiebedrijven’
(p- 49). Wullaert ziet emoties als leidraad
voor verandering. Dat is ook precies de
kracht van haar werkwijze: zij maakt emo-
tionele zaken van ondernemers tastbaar en
bespreekbaar om vervolgens voorwaarts te

kunnen. Ze noemt zichzelf terecht een
‘relatiebouwer’, die de persoonlijke wensen
van de betrokken ondernemers centraal
stelt en daarmee bouwt aan het relationele
vermogen van het bedrijf. Polyfonie is haar
streefdoel: een bedrijf waarin iedereen zich
gehoord voelt en de onderlinge band ver-
diept wordt.

Wullaert wordt in haar werk beinvloed
door het werk van Ivan B6szérményi-Nagy,
die het fenomeen ‘onzichtbare loyaliteiten’
beschrijft (Boszorményi-Nagy, 1973). Wul-
laert ontleedt de onzichtbare verplichtin-
gen die ouders en kinderen in een bedrijf
verbinden, waarin ook het intergeneratio-
nele aspect meespeelt. Hoe worden deze
verwachtingen en verplichtingen doorge-
geven? En wat is de blauwdruk binnen de
familie die meespeelt? Ook een ander kern-
concept uit Nagy’s werk beinvloedt haar
kijk op de familiebedrijven, namelijk het
idee van ‘rechtvaardigheid’ (B6szérményi-
Nagy, 1973). Daarin gaat het over de balans
binnen relaties, niet alleen in praktische
zin, maar ook op emotioneel en moreel
niveau. Deze balans in beeld krijgen door
middel van dialoog is wat in de beschreven
cases sterk naar voren komt. Zo beschrijft
ze dat ze in een van haar cases de rode
draad vasthield door zich telkens af te
vragen: ‘Wat heeft hier erkenning nodig?’

De casus van het familiebedrijf waarin
Cécile een eenzame strijd voerde, vind ik
aangrijpend. Cécile wordt gedreven door
de frustratie en het gedachtegoed van haar
oma, namelijk dat ze als vrouw in het
bedrijf haar positie moet opeisen. De eisen
die Cécile zichzelf oplegt resoneren in haar
taal: ‘Tk moet dit en dat doen.’ Ik word
getroffen door de zelfreflectie die Wullaert
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aan het papier toevertrouwt, haar eigen
innerlijke dialoog, over haar eigen oma en
waarden. Door deze reflectieve verbinding
ontstaat tijdens het lezen een waarachtig
contact met de schrijver.

Wullaert heeft zich ook laten inspireren
door John Shotter (1993), die met het con-
cept dialogical understanding benadrukt
dat onderling begrip ontstaat door interac-
tie en gezamenlijke ontdekking. Samen
verken je wat er nog meer gezegd wordt en
verdiep je de betekenis van woorden door
gevoelslagen te verkennen. Daarnaast is de
invloed van Peter Rober, die zich richt op
de meerstemmigheid binnen dialogen,
merkbaar (Rober, 2017). Hij beschrijft dialo-
gen als processen van betekenisgeving, en
ook hij pleit voor ruimte voor aarzelingen,
kwetsbaarheid en stiltes. Het juiste even-
wicht tussen comfort en discomfort is voor
de therapeut van belang om te signaleren
of er iets gebeurt in de sessie en of het
voldoende aanzet tot reflectie. Wullaert
probeert deze processen bij de cliénten te
faciliteren, waarbij onzekerheid, verdragen
en het vasthouden van de niet-wetende
houding haar streven zijn.

Zo beschrijft ze een bijzonder gesprek
met een familie op het terras in Pajotten-
land (p. 49). De vader van het gezin deelt
schoorvoetend zijn kwetsbaarheid. Hij
zegt: ‘Voorheen zou ik zeggen: ik los het
wel op, ik moet het toch altijd doen. Maar
ik wil dat niet meer doen. Ik weet het nu
even niet.’ De zoon en dochter zijn verrast
door deze openheid en vallen stil. De sfeer
van argumenteren en overtuigen blijft uit.
Wullaert luistert ondertussen naar haar
eigen innerlijke dialoog en zegt: ‘Je staat er
niet alleen voor’, en de kinderen beamen
dit bijna gelijktijdig.

Ook het werk van Jenny Helin (2011),
waarin het belang van dialogisch luisteren
naar voren komt, heeft Wullaerts werkwijze
beinvloed. Helin (2011) benadrukt de rele-
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vantie van taal, het vinden van nieuwe
woorden, metaforen en perspectieven om
patronen te doorbreken. Wullaerts meta-
foren en mijmeringen brengen een proces
op gang. Zo beschrijft ze een gezin met drie
kinderen waarin de verschillende behoef-
ten verkend worden. Ongemak en onvrij-
heid worden benoemd, door bepaalde ver-
wachtingen waaraan de kinderen moesten
voldoen en de jonge leeftijd waarop ze naar
een kostschool werden gestuurd. Wullaerts
oog valt dan tijdens het gesprek op de
buxusvormen in de tuin, en ze mijmert over
deze ‘beknotting’. ‘Je kunt niet alles bedwin-
gen, denk ik even, en al zeker niet de mense-
lijke natuur. Hoe mooi zou het zijn als die
vormen gewoon natuurlijk mochten
groeien, zonder al dat gemodelleer’ (p. 131).
leder traject dat ze beschrijft is uniek,
maar een paar zaken staan vast. Allereerst
het verkennende gesprek dat ze met alle
betrokkenen binnen de familie voert. Het
mandaat van alle familieleden is voor haar
cruciaal, zij maken allemaal deel uit van
het familiesysteem. Het vervolggesprek
vindt indien mogelijk met iedereen samen
plaats: pas daarna schakelt ze tussen indi-
viduele gesprekken of ‘subgroepen’. Ze
beschrijft ook haar verschuiving van per-
spectief. Ze start met participatief observe-
ren, waarbij ze zich richt op het begrijpen
van hoe iets voelt voor een individu of
groep, zoals beschreven in het model van
Danielle Braun (2021). Dit betekent dat ze
de visie, het verhaal en de waarheden van
elk familielid helder probeert te krijgen,
met aandacht voor de onderliggende dyna-
mieken en gevoelens. Daarna analyseert ze
de situatie meer als een buitenstaander,
waardoor ze een ruimer kader schept.

In het boek deelt ze haar bouwstenen en
de technieken die ze toepast. Zo onder-
streept ze het belang van samen ervaren
om iets te laten ontstaan. Ze noemt film-
fragmenten, opstellingen, teamrollen en
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hoe ze het genogram toepast. Er komen
mooie voorbeelden voorbij van haar
manier van vraagstelling: Hoe kun je afwis-
selend luisteren met de pet van vader en de
pet van bedrijfsleider? Kun je de vragen
van je zoon zien als kansen om jullie band
te versterken?

Dit compacte werk bevat een veelheid
aan kennis. Het aantal quotes is wat veel,
maar het boek is met veel souplesse
geschreven, waardoor je als lezer meegezo-
gen wordt. De reflectie na een casus werkt
als een soort clifthanger, maar laat ook
ruimte voor heroverwegingen en bespiege-
lingen van de therapeut. De bijna luchtige
schrijfstijl nodigt uit om dit veelomvat-
tende boek te herlezen. Hoewel Wullaert
aangeeft zelf niet op het podium te willen
staan, heeft ze zichzelf met dit boek een
terecht podium gegeven. Ik heb genoten
van haar bevlogenheid en voel me bondge-
noot aan haar zijde. Ik rond graag af met
een quote van Wullaert zelf: ‘Beweging en

Handboek seksuele gezondheid - Prakti-
sche kennis voor zorgprofessionals
Peter Leusink, Minke de Boer, Maud Laza-
roms & Marjo Ramakers (red.). (2025). Uit-
geverij Van Gorcum. 480 pp., € 61,80

ISBN 9789465070292

Nele Van Daele

Het Handboek seksuele gezondheid is samen-
gesteld door vier experts met complemen-
taire achtergronden in medische, psycho-
logische en seksuologische zorg. Peter
Leusink is arts-seksuoloog en een belang-
rijke stem in de integratie van seksuele
gezondheid in de eerstelijnszorg. Minke de
Boer is psycholoog-seksuoloog en systeem-
therapeut, actief in zowel de ggz als het
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verandering komen tot stand wanneer we
elkaar durven te raken met onze verhalen,
onze angsten en onze dromen’ (p. 50).

Trudy Bruins is werkzaam als gz-psycho-
loog, psychotherapeut en systeemthera-
peut (i.o.) bij GGZ Friesland. E-mail: trudy.
bruins@ggzfriesland.nl
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onderwijs. Maud Lazaroms is gz-psycho-
loog en consulent seksuele gezondheid,
met expertise in therapie en professionali-
sering. Marjo Ramakers is arts-seksuoloog
en combineert haar klinische praktijk met
onderwijs. Allen zijn ze lid van de Neder-
landse Wetenschappelijke Vereniging voor
Seksuologie (NVSS).

Samen schetsen zij een rijk en veelzijdig
beeld van seksualiteit dat verder gaat dan
het louter lichamelijke en ook relationele,
psychologische en contextuele aspecten
omvat. Seksuele vragen komen zelden als
eerste klacht, maar het handboek toont
overtuigend hoe belangrijk het is om sek-
suele gezondheid en seksuele zorgen pro-
actief te bevragen als normaal en waarde-
vol onderdeel van het leven. Het boek richt
zich primair op professionals in preven-



